
N01 DATA N02 SEDE N03 ETA'
N04 TIPO 
PRESTAZIONE N05 ACCESSI 12 MESI

N06 RICOVERO 
(ATS D01) N07 SESSO (ATS A14)

N08 
NAZIONALITA' (ATS 
D17) 

N09 SCOLARITA' 
(ATS A16) N10 PROVINCIA

N11a 
SODDISFAZIONE 
(D07) N11b (ATS D06)N11c

N11d (ATS 
D05) N11e N11f N11g N11h N11i N11l N11m N11n

N12a 
SODDISFAZI
ONE N12b N12c N12d

N12e (ATS 
D08) N12f N12g N12h N12i

N12l (ATS 
D09)

N12m (ATS 
D04) N12n

N12o (ATS 
D13)

N12p (ATS 
D10)

N13a 
SODDISFAZI
ONE (ATS 

N13b (ATS 
D03) N13c

2/7/23 MI 69 A B B B A B BS 3 3 7 44 7 7 6 6 7 7 8 6 3 6 5 7 3 7 7 9 6 7 6 7 3 2 4 7 6
4/6/23 MI 67 A A B A A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7

3/24/23 MI 15 A A B A A B MB 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6
4/5/23 MI 60 A B A A B MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7

MI A A B A A C MI 7 7 7 7 7 7 7 6 6 8 7 7 7 5 7 6 7 7 7 3 5 7 7 7 6 7
4/5/23 MI 74 A A B B A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7
3/7/23 MI 46 A B B A D MI 6 7 7 7 7 7 8 7 7 8 4 4 6 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 6 6 1 4 2

4/11/23 MI 64 C C B B A C AL 7 7 7 7 8 6 8 8 6 8 8 7 7 7 6 6 7 8 6 7 7 6 7 6 7 7 6
MI 37 C B B B A D AR 6 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 7 6 6 6 7 7

4/12/23 MI 21 C A B A A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 6 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 6 6 6
4/6/23 MI 11 B B B A A B MI 6 6 6 5 6 4 3 8 8 8 6 5 6 6 7 6 8 5 6 7 7 7 6 7 7 7
4/6/23 MI 18 B B B A A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

MI C B B A A C 7 7 6 7 7 7 6 8 7 8 8 7 7 7 6 6 7 8 6 7 7 7 4 7 7 7 7 7 6
MI C B B A A C VA 7 7 7 7 7 7 6 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6

4/5/23 MI 67 C A D B A B LO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
4/5/23 MI 26 C B B A A D MB 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 5 6 6

MI D C A A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
MI 67 D B C A A D MB 6 7 6 7 6 6 8 6 8 8 6 6 6 6 5 5 8 6 9 6 6 6 6 6 6

2/20/23 MI 55 A A B B A A RE 7 7 6 7 3 5 6 6 7 6 6 5 7 7 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 3 7 7
MI 14 A C B A A B VA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
MI 16 A C B A C C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

3/9/23 MI 62 A B B A A C MB 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7
1/15/23 MI A C B A A B SP 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

6 6 6 6 7 6 5 5 7 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2/20/23 MI 53 A A B A A B RE 6 6 6 7 7 7 6 6 7 8 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 1 7 7
2/15/23 MI A B A B A D TO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

MI 2 SETTIMANE A A B A A A MI 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2/15/23 MI 25 A B B A A C MB 4 5 4 4 7 7 3 4 7 3 4 4 4 1 7 5 6 7 7 6 1 3 3 4 4 5 6 3

1/3/23 MI 6 A C B A B B MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
MI 43 A B B A A D MB 6 6 6 6 5 7 6 4 7 6 7 2 6 6 7 7 6 7 7 6 6 3 7 6 6 6 7 3
MI
MI 55 B B B A A C MI 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

4/3/23 MI C B C B A B MI 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8
4/3/23 MI 36 B C D A A C CO 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7

3/27/23 MI 36 MESI C A C A A A VI 5 5 6 5 8 6 5 8 5 8 8 8 8 5 5 5 5 5 8 6 5 5 6 5 6 6 4 5
4/3/23 MI 36 B C D A A C CO 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 5 7 7

3/27/23 MI 30 MESI B A C A A A VI 5 5 6 5 8 6 5 8 5 8 8 8 5 5 5 5 5 8 8 6 5 5 6 5 6 6 4 5
3/27/23 MI 46 B B B A A C MB 6 6 6 6 7 7 8 8 8 8 7 8 5 6 6 7 5 6 7 7 6 5 6 7 4 7 6 7 7
3/27/23 MI 36 C B B A A D MI 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6
3/27/23 MI 47 B B B B A C LO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
3/27/23 MI 57 C C A A B LC 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

2/6/23 MI D C B A B LC 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 2 7 7
3/21/23 MI 4 C C B A A B VA 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 7 8 7 7 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7
3/15/23 MI 28 C B D A A D BG 7 7 6 7 6 7 7 8 5 8 8 7 6 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7

MI 76 B B B A A B MB 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7
3/8/23 MI 75 C B B B A C MB 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7
3/3/23 MI 54 B B B A A B MB 6 7 7 7 6 7 7 8 6 8 8 7 6 6 6 6 6
3/3/23 MI 80 B C C A A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7
3/3/23 MI B B B B A 7 7 7 7 8 7 7 8 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

MI 14 B C C A A C VA 7 7 7 7 6 7 7 8 7 8 8 6 7 7 6 6 6 2 5 5 7 6 7 7 6 7 7
3/1/23 MI C A A C CO 6 7 6 7 7 7 7 8 8 8 8 8 7 7 6 6 7 8 6 7 7 7 7 7 7 6 6

MI 60 B A C B A D MI 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 8 2 8 7 7 7 5 7 7 7 7 4
2/28/23 MI C C B B C C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2/28/23 MI 64 C B B B A C MI 7 7 7 7 8 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2/28/23 MI C B B B A B MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 5 7 7 7 7 7 7 6 6 6

MI 16 C B C A A C BG 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 7 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5
2/23/23 MI 8 B C B A A B MI 7 7 7 7 7 8 7 8 7 8 8 8 7 7 6 7 7 8 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7
2/23/23 MI 12 B B C A A B MB 6 5 3 6 6 5 8 6 8 8 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 5 6 6

MI B A C B A C FM
2/22/23 MI B A B B A C BS 8 7 8 7 7 7 7 8 8 8 8 7 7 7 6 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7
2/22/23 MI 38 C B B B A C VR 7 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 8 8 9 7 7 7 7 7 5 7 7 7

MI C B B B C C TR 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
MI 74 C B B A A B MB 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 6 7

2/20/23 MI 42 C C D B A C MI 7 7 8 7 8 8 7 7 8 8 8 8 7 6 7 7 7 7 7 7 7
2/20/23 MI 48 C B C B A C MB 7 7 7 7 7 7 7 8 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2/16/23 MI B B C B A B BS 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2/16/23 MI 10 C B B B A B BS 5 6 6 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6
2/16/23 MI 12 B C C A A B MI 7 7 7 7 8 8 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6

MI 20 B B B A A A MI 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 5 7 3 5 6 7 7 7 7 7 6 6 6
MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
MI 81 C B B A A C MI 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 6 7 8 7 7 7 7 7 7

2/6/23 MI 53 C B C A A D MB 7 7 8 7 7 7 8 7 8 8 8 7 7 7 5 7 6 8 8 7 7 7 7 7 7 5 7 6
MI 18 B B C B A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7
MI 68 C B B A B 6 6 6 7 6 7 6 6 7 6 8 8 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7

1/27/23 MI B C C B A C MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 5 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6
MI 69 B B C B A B MI 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7

1/30/23 MI 20 C C B A A C RE 8 4 4 4 5 8 5 8 8 8 8 4 4 5 4 4 5 8 8 4 4 4 4 5 4 4 4 4
1/30/23 MI 57 C A B B A B MI 7 7 6 6 6 7 6 1 7 7 6 7 7 6 6 5 6 8 7 8 7 7 7 7 7 7 7
1/30/23 MI 25 C B B B A C VA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/20/23 MI 66 B C C A A D MB 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
1/26/23 MI 23 D A A A C PV
1/25/23 MI 65 B B C A C D MI 5 7 6 6 6 6 6 6 6 3 7 4 6 8 8 7 7 7 7 7 7 4 4 6

MI 29 C B B A A D PA 6 6 7 7 8 8 5 5 8 8 8 6 6 7 6 7 7 8 8 7 7 6 6 7 6 5 7 5
1/23/23 MI 49 C B B A A C 7 7 7 7 7 7 6 8 6 8 7 7 6 6 7 7 7 8 4 7 7 7 5 7 7 6 6 7
1/23/23 MI 66 C B B A A D MI 7 7 7 7 7 8 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/20/23 MI 72 C B B A A B PV 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/19/23 MI 10 C A B B A B BS 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

1/9/23 MI 37 C B C B A C 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6
1/9/23 MI 41 C B B B A C SO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

1/10/23 MI 73 B B C A A D MI 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
1/11/23 MI 44 C B B A A B VC 6 6 6 7 6 7 6 5 6 8 8 7 6 4 5 5 5 6 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6
1/11/23 MI 38 C B B A A D VC 6 5 7 7 7 8 8 8 8 8 6 7 6 7 7 8 8 8 6 7 6 7 7 7 6
1/12/23 MI 14 B C A A C MB 6 6 6 7 6 6 5 8 8 8 7 7 6 6 6 7 7 6 7 6 5 5 6 5 6 7 6
1/12/23 MI 15 C B C B A C MB 5 5 8 5 5 5 5 8 8 8 8 6 4 4 6 4 4 2 8 5 5 7 6 6 6 5 6 5

MI 17 B B C B A C MB 6 7 7 7 7 8 8 6 8 8 7 7 6 6 6 8 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7
1/13/23 MI 61 C B B A A B LC 7 7 8 7 7 7 7 8 7 8 8 7 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/13/23 MI 73 C B B B A B PV 7 7 7 7 8 8 7 7 8 8 8 7 6 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7
1/13/23 MI 88 B A C B A B MI 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/16/23 MI 29 B B B A A C LO 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/16/23 MI 73 C B B B A B BG 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 7 7 7 7 7 6 9 6 7 7 2 7 7

MI B B B B A C 7 7 7 7 7 6 6 6 8 8 7 7 7 8 1 7 7 7 7 7 7 7 7 6
MI C B B B A C MI 7 7 7 8 7 5 5 8 8 8 8 7 7 7 7 7 8 7 7 7 7 7 7 4

1/18/23 MI 46 D A B A C SO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
1/18/23 MI 46 C B B B A C TR 7 7 7 7 7 7 7 8 7 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6
1/19/23 MI 7 B B C B A B MI 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

MI
MI
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N13d N13e
N13f (ATS 
D11)

N13g (ATS 
D12)

N14a 
SODDISFAZI
ONE N14b N14c N14d

N15 
CHIARO N16 SUGGERIMENTI

1 2 2 6 2 B ALCUNE DOMANDE POCO CHIARE, PER NIENTE ANONIMO
4 7 7 7 A
6 7 7 7 7 7 6 7 A
6 7 7 7 A
4 7 6 7 7 7 8 A VEDI LUNGO COMMENTO SU QUESTIONARIO IN PARTCIOLARE 12M IL LIVELLO E' RIFERITO AL VITTO, PULIZIA OK. STANZA 13 OK, SPOSTATO IN ST 4 RIFERITA FATISCENTE, SANITARI NON PER DISABILI, INFISSI CHIUSI CON LO SKOTCH. A PRESCINDERE DA OSSERVAZIONI SU ST 4 GRAZIE DI TUTTO 
6 7 7 7 A GRAZIE DI TUTTO A TUTTI
7 7 7 6 A NON CHIARA DOMANDA 5, DOMANDA 11M: ALCUNI OPERATORI BRAVISSIMI, MA UNA OPERATRICE IN PARTCILARE MOLTO SGARBATA E ARROGANTE MENTER MI SISTEMAVA SU SOLLEVATORE E LA MESSA A LETTO IN ORARIO NON CONCORDATO (SELENA SILVA). DOMANDA 11 N: NON  SEMPRE FATTA AL POMERIGGIO POLVERE PER TERRA E CAMBIO CESTINI. 12 M: SUGGERISCO FRIGO NELLE CAMERE. 13 C. MANCA LA SALA DIANA MORTARA (aWuale studio pneumo, ndr)  E LE VARIE ATTIVITA'

A
7 6 6 6 6 6 8 A

7 7 7 7 7 7 8 A IL QUESTIONARIO E' BEN ARTICOLATO
6 7 6 5 6 6 8 A
7 7 7 7 7 7 8 A PECCATO CHE NON VIENE PIU' SERVITO IL PRANZO IN HD

4 7 7 6 7 7 7 7 A
7 A

A GRAZIE PER IL VOSTRO LAVORO PROFESSIONALE E UMANO
5 6 A

A
5 5 7 7 8 A QUASI TUTTO, SIETE I MIGLIORI.
7 7 7 7 8 A BALCONI MOLTO SPORCHI, ACQUA CALDA DI COLORE GIALLO
7 7 7 7 8 A
5 7 7 7 A
5 7 7 7 7 SALUTI A TUTTI
6 6 6 6 6 A
5 5 6 6 8 A PER LA SALUTE DEL CARE-GIVER SAREBBE IMPORTAMTE UN PERIODO LUNGO DI RIOCVERO. GRAZIE PER LA PAZIENZA
7 7 7 7 7 7 7 7 A
7 7 7 7 7 8 A SIAMO STATI MOLTO CONTENTI E SODDISFATTI
4 3 4 6 7 6 5 4 A PRESTAZIONI IN PIU' INFERMIERI E OSS
7 7 7 7 7 7 7 A TUTTO SODDISFACENTE

5 6 A
IN CASSETTA MA TUTTO VUOTO

3 6 6 6 A
A

4 7 7 7 8 A
5 5 4 5 8 A

4 7 7 7 8 8 8 8 A
5 5 4 5 8 8 A

7 7 7 7 6 6 6 8 A
A MIGLIORARE TEMPI RISPOSTA MAIL

7 7 7 7 7 7 7 7 A
7 A TUTTO OK
7 7 7 7 7 A

7 7 7 7 7 7 8 A
6 7 7 7 7 7 7 7 A

A
7 7 7 8 A

6 6 6 6 8 8 8 8 A
A

7 7 A
7 7 6 6 6 8 A

A
7 A

7 7 7 7 7 7 7 7 A
7 7 7 7 A

6 6 6 A
5 6 5 4 5 5 4 5 A

7 7 7 7 7 8 8 A
6 5 7 6 A CONFRONTO TRA NEMO E SCUOLA 

A
7 7 7 7 7 7 7 8 A

7 7 7 A
6 7 6 6 6 6 6 6 A

A
A

7 7 7 7 7 7 7 8 A
6 6 6 7 7 8 A

6 7 7 7 7 7 6 8 A
6 7 6 7 6 6 6 6 A
6 7 7 7 7 7 7 7 A

A
7 A

7 7 7 7 7 1 A
A

6 7 7 A
7 7 7 7 A TUTTO OTTIMO

4 4 4 4 4 4 8 A
7 7 6 7 A
7 7 7 7 7 7 7 8 A

6 6 6 A

6 6 A
1 5 7 6 6 A
7 6 7 A COMPLIMENTI A TUTTO IL PERSONALE
5 7 7 7 A

A
7 7 7 7 8 A

6 6 7 7 6 7 7 8 A

6 6 6 6 A
6 6 6 A

A
5 6 6 7 7 6 A

4 4 4 6 5 5 5 8 A
7 6 7 7 6 8 A
7 7 A

A
A

7 7 7 7 7 7 7 A
7 7 7 A

2 7 7 6 A
6 7 7 A

A
6 6 6 6 A EVITEREI DOMANDE GENERALI (P.E IN CASO DI AMBULATORIO NON INSERIREI GRADO DI SODDISFAZIONE DEL RICOVERO)
6 6 6 6 6 6 6 8 A
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