REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

Data compilazione N° progressivo 13a 13b 13c 13d 13e 14 15 16 17a 17b 17c 17d 17e 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42
4/7/21 1 - 7 - 7 7 7 7 7 - - - - - 7 7 - 7 - - - 7 7 7 7 - - - 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7
4/8/21 2 - 7 7 - 7 7 7 7 - 7 - - 7 7 7 7 7 7 - - 7 7 7 7 - 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
4/21/21 3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
4/21/21 4 - 7 5 5 7 7 7 - - 7 5 6 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
media x domanda 7 7 6,33333333 6,33333333 7 7 7 7 7 7 6 6,5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6,75 7 7 7 7 7 7
media gen.le
minimo 5

INVIATO 23/04/21




REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

Data compilazione|N° progressivo 13a 13b 13c 13d 13e 14 15 16 17a 17b 17c 17d 17e 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42
5/11/21 1 - 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7
5/12/21 2 - - 5 5 5 5 7 7 - - - 7 7 6 6 6 6 - - 6 6 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
5/23/21 3 - 7 7 7 7 7 7 7 - 5 6 7 7 7 7 7 5 - 7 7 7 7 7 7 6 7 - 7 7 5 6 7 7 6 7 7 6
5/23/21 4 6 7 6 5 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 6 5 5 6 6 7 4 6 - 7 5 6 4 6 5 6 7 7 6
5/27/21 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7
5/27/21 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

6,67 7,00 6,50 6,33 6,40 6,50 7,00 6,83 6,75 6,60 6,60 6,83 6,83 6,67 6,83 6,67 6,33 7,00 6,80 6,50 6,50 6,83 6,83 7,00 6,33 6,83 7,00 6,67 6,50 6,00 6,83 6,60 6,67 7,00 7,00 6,67

aggiornato al 28/05/2021 e inviato 31/05/2021
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41

40

39

38

37

36

6,56 6,80 6,90 6,50

6,00

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

N° progressivo

10

Data compilazione

5/29/21
6/10/21
6/14/21
6/14/21
6/15/21
6/15/21
6/23/21
6/24/21
6/30/21
6/30/21

6,75 6,80 6,75 6,56 6,80 6,90 6,90 5,50 6,88 6,60 6,14 6,11 6,50 6,70 7,00 6,90 6,40 6,00 6,83 6,60 6,50 6,60 7,00 5,13 5,78 7,00 6,90 7,00 6,60 5,60 6,40

5,50
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42

41

40

39

38

37

36

7,00 7,00 7,00 6,91

7,00

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

N° progressivo

10
11
12
13

Data compilazione

8/4/21

8/4/21

8/5/21

8/11/21
8/16/21
8/18/21
8/22/21
8/22/21

8/25/21
8/25/21

6,40 7,00 6,83 7,00 6,75 6,90 7,00 6,40 6,50 6,83 6,83 7,00 7,00 6,88 7,00 6,80 7,00 7,00 6,80 7,00 6,80 7,00 7,00 6,00 6,86 7,00 7,00 7,00 7,00 6,75 6,82

6,60
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REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

Data compilaziongd N° progressivo

9/6/21

9/20/21
9/21/21
9/23/21
9/27/21
9/28/21
9/28/21
9/28/21

6,86 6,63 6,33 6,25 6,75 7,00 6,88 6,67 7,00 6,14 6,43 6,00 7,00 6,75 6,75 6,71 6,67 6,75 6,83 6,75 6,88 6,88 6,50 6,14 6,71 7,00 6,88 6,13 6,88 6,00 6,75 6,88 6,63 6,75 6,88 6,75

6,14




REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

Data compilazione |N° progressivo 13a 13b 13c 13d 13e 14 15 16 17a 17b 17c 17d 17e 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
10/6/21 1 - - - 7 7 7 7 7 - - - 3 7 6 7 7 7 - 7 - 7 7 2 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10/19/21 2 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 7 7 - - 7 7 7 6 6 5 7 - 7 7 7 2 6 6 7 7 7 6
10/20/21 3 7 7 7 7 7 - - - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - - 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10/22/21 4 - 7 - 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 - 6 - 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10/29/21 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - - 7 6 7 7 - 7 7 - 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7

6,67 6,75 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 6,67 7,00 7,00 6,20 7,00 6,40 7,00 7,00 7,00 7,00 6,50 7,00 6,80 7,00 5,80 6,75 6,60 7,00 7,00 7,00 7,00 5,60 6,80 6,80 7,00 7,00 7,00 6,80




REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

Data compilazione |N° progressivo 13a 13b 13c 13d 13e 14 15 16 17a 17b 17c 17d 17e 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
11/1/21 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
11/2/21 2 - 7 - 7 7 7 7 8 - 7 7 7 7 7 7 7 6 - 6 - 7 7 7 7 7 7 - 8 - 7 6 7 7 - 8 7 7
11/3/21 3 - - 7 - - - - - - - 7 7 - - - 7 - 7 - - - - 7 - - 7 - - 7 7 7
11/9/21 4 - 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 - - 7 7 7 7 7 6 7 - 7 7 7 2 7 7 7 7 7 7
11/9/21 5 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 - - 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7
11/9/21 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7
11/9/21 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

- 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
11/16/21 9 - 3 - 6 7 7 7 7 5 - 3 7 6 6 5 6 5 5 6 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7
11/16/21 10 - 3 - 6 7 7 7 7 - 3 - 3 7 6 5 6 6 5 5 6 7 7 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7
11/17/21 11 6 6 6 6 7 6 7 7 - 6 6 6 7 6 6 7 5 6 - - 7 6 5 6 4 5 - 7 7 7 5 5 6 6 7 7 6
11/19/21 12 - - - - - 7 7 7 - - - - - 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 - - 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7
11/19/21 13 5 - 6 6 6 6 7 7 7 - 7 7 4 7 7 7 6 - 7 7 7 7 7 7 5 7 - 6 7 7 5 6 7 - 6 7 7
11/25/21 14 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 - 7 6 7 6 5 7 7 7 7 6
11/25/21 15 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7

6,6666666! 6,25 6,8/ 6,6923076¢ 6,8461538¢ 6,8571428! 7|7,0666666( 6,8571428' 6,3333333 6,9090909( 6,3076923( 6,6923076 6,7142857] 6,64285714 6,7857142{ 6,3333333! 6,4 6,4545454! 6,8181818] 6,9285714] 6,8666666( 6,64285714 6,9333333] 6,3846153{ 6,8461538:¢ 716,8571428! 6,7857142 715,7857142¢ 6,5333333 6,6428571¢ 6,9166666( 6,8666666( 7] 6,8666666!
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REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

10
11
12
13

14
15

Data compilazione |N° progressivo

12/2/21
12/3/21
12/9/21
12/10/21
12/10/21
12/13/21
12/16/21
12/17/21

12/20/21
12/22/21

12/22/21

7,00

6,92 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 6,69 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

6,75

7,00

6,83

7,00

6,60

6,63

6,43

7,00

6,86

7,00

7,00

7,00

6,73

6,80

6,56

7,00

6,50
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REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

N° progressivo

Data compilazione

1/3/22
1/13/22
1/18/22
1/19/22
1/21/22
1/21/22
1/25/22

6,71 6,71 6,71 6,71 7,00 7,00 7,00 6,50 6,57 6,43 6,43 6,86 6,86 6,86 7,00 6,14 6,75 6,67 6,83 6,86 7,00 6,71 6,86 6,57 6,71 7,00 7,00 6,86 6,57 6,43 6,71 6,86 6,80 7,00 7,00 6,86

6,75
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REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

N° progressivo

Data compilazione

2/4/22

2/11/22
2/14722
2/14722
2/16/22
2/18/22
2/18/22
2/28/22
2/28/22

6,88 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 6,29 6,63 7,00 6,88 6,50 7,00 6,89 7,00 6,75 7,00 6,63 7,00 7,00 6,89 7,00 7,00 6,78 7,00 5,80 7,00 7,00 6,67 6,00 6,67 7,00 7,00 7,00 6,89 7,00

6,50




41

6,80

40

6,87

39

6,87

38

7,00

37
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32

31
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24

REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

10
11
12
13

14
15

Data compilazione |N° progressivo

3/1/22
3/1/22
3/2/22
3/8/22

3/8/22

3/11/22
3/11/22
3/16/22
3/16/22
3/18/22
3/22/22
3/24/22
3/24/22
3/25/22
3/31/22

7,00 7,00 6,71 6,64 6,92 6,93 6,93 6,64 6,83 6,80 6,58 6,67 6,79 6,73 6,93 6,80 6,64 6,60 6,75 6,79 6,87 6,87 6,93 6,86 6,73 7,00 6,93 6,87 7,00 6,53 6,93 6,87

6,83




41

5,80

40

6,22

39

5,70

38

6,10

37

6,78

36

6,50

35

5,80

34

6,50

33

6,56

32

5,80

31

4,00

30

6,86

29

6,00

28

6,33

27

6,60

26

6,40

25

6,40

24

REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

N° progressivo

10

Data compilazione

4/1/22

4/1/22

474722
4]14]22
4]14]22
4]15/22
4]22]22
472522
4]26]22
472822

6,00 6,00 5,13 4,75 5,80 6,50 6,30 5,43 6,00 6,40 6,00 5,00 6,33 5,70 6,10 5,22 5,80 6,75 4,80

5,13
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32
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29

28

27

26

25

24

REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

N° progressivo

Data compilazione

7/6/22

7/6/22

7/8/22

7/8]22

7/8/22
7/14/22
7/15/22
7/15/22
7/28/22

7,00 7,00 5,83 7,00 7,00 7,00 6,89 7,00 7,00

7,00

7,00 6,86 6,83 7,00 6,86 7,00 7,00 7,00 6,83 6,67 6,80 7,00 7,00 7,00 7,00 6,67 7,00 7,00 6,50 7,00 7,00 6,86 7,00 6,33 7,00

7,00
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29

28

27

26

25

24

REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

1
2
3
7
5
6
7
8

Data compila] N° progres:

8/2/22

8/3/22

8/9/22

8/12/22
872422
8/25/22
8/27/22
8/29/22

6,75 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 6,88 6,63 7,00 6,88 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 6,57 6,88 6,25 6,25 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 6,88 6,83 6,88 7,00 6,88

7,00
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REPORT CUSTOMER SATISFACTION - Degenza Ordinaria / Day Hospital CENTRO CLINICO NEMO TRENTO

Data compila] N° progres: 13a 13b 13c 13d 13e 14 15 16 17a 17b 17c 17d 17e 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
10/11/22 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 1 1 7 7 7 7 7 5 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10/12/22 2 7 7 - - 7 7 7 7 - - - - 7 7 7 7 6 7 7 - 7 7 7 7 5 7 - 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7
10/18/22 3 - - - - - 7 7 7 - - - - - 7 7 7 7 - - - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10/18/22 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
10/18/22 5 - - - - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 - - 7 7 7 7 7 7 - 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7




41

40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24
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23

22

21

20

19

18

17e

17d

17c

17b

17a

16

15

14

13e

13d

13c

13b

13a

1
2
3
7
5
6
7
8
9

10
11
12

Data compila] N° progres:

11/3/22
11/4/22
1174722
11/4/22
1174722
11/9/22
11/10/22
11/10/22
11/10/22
11/16/22
11/16/22
11/16/22







